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graphiques, la cible et le message

M()yenS s Cours magistral + pratique

Prérequis e Maitriser les différentes caracteristiques du public

Support de compétences transversales :

Communication / Marketing / Public / Projet

étre capable de concevoir et adapter un support de communication visuel (affiche, flyer, post, etc.) selon les codes

( Evaluation du bloc :

Le:

Par : Floriane DA SILVA
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Panorama des supports

Il existe deux types de supports

¢ N\

Les supports “print” (papier) Les supports “web” (digitaux)

Les supports “print” (papier) Portée du flyer :
Statistiquement, on estime qu’un flyer génere 1 retour pour 1000 flyers distribués !
1.Flyers /\\ Attention, cela varie selon :

Format A5 -14,8 x 21 cm . la qualité du visuel

. la cible (distribution ciblée ou aléatoire ?)

23 SEPTEMBRE

. le contexte (moment, licu)

- DEPART
COMPETITION HYROX 500n::;:nuasr . l'offre proposée (intérét reel, réduction, incitation)
TEAM DUO MIXTE " .
500mlcnuass o
POINT POSITIF
| 5 o .
: o Taux de lecture treés faible (souvent jeté sans
500m COURSE A
| etre lu)
04 BURPEE BROAD
EU[}m:CﬂURSE JUHF_’S g
ﬂls - _'-_#_;f'f} « Impact environnemental (papier, encre,
e gt =00m CouRsE : ,'! gaspillage)
06 ll s
5[]0m|l:I]URSE ;EIE-F:ERS CARRY

« Portée limitée géographiquement

« Pas interactif ni mesurable (contrairement au
digital)

E 1 | Inscription & Infos : .
iy \ 9 avenue de Terreblanque E . n
S 07 60 20 20 78 ﬂﬁ

siteinternet@gmail.com

f@ TYROSSETT = s R

« Effet peu différenciant si le visuel est basique
ou mal cible




Panorama des supports

Les supports “print” (papier)

2. Affiche

Elle peut étre sous les deux types de communication interne et externe

PROSPORT CONCEPT

COACHING

I
PORTES
OUVERTES

SAMEDI 24 MAI DE 10H A 13H

Visite du studio de coaching et renseignements

APARTIR | SEANCE GRATUITE
DE 14H | ENSMALL GROUPE

Renseignements et inscription small groupe
07 60 20 20 78
Floriane.prosportconcept@gmail.com
9 avenue de Terreblanque, 40230 Tyrosse

pro_sportconceptcoaching

|. Un studio, une équipe, ton énergie retrouvée !

Portée de I'affiche :

L’affiche a une portée tres variable en fonction de :

Format A4 -21 x 29,7 cm
Format A3 -29,7 x 42 cm

Format A2 - 420 x 594 mm

Format Al- 594 x 841 en mm

info :
L’affiche peut étre diffuser en interne :

Dans votre salle, privilégi¢ des lieux stratégique
entrée, vestiaires, coin cosy etc.

Laffiche peut étre diffuser en externe :
Identifier votre zone de chalandise, identifier le
parcours client, lieux fréquenté par votre public
cible.

impression :

Faire appel a un imprimeur compter en
moyenne 25€ HT pour 50 exemplaires.

Des options peuvent é&tre choisies comme
papier glacer, papier neutre etc

Imprimer par vos soins ce qui reviens moins
chére mais la qualité n’est pas la méme a vous
d’entifier une plastification pour la durée “vie”
de celle-ci.

- Son emplacement - lieu de passage ou non ?

- Son design -lisible, attractif ?
. Sa taille et son format

. Le contexte - affichage sauvage ou encadré, événement grand public ou cible ?

Elle est tres pertinente pour un public local, notamment en zone urbaine.

POINT POSITIF

« Pas toujours lue en détail : favoriser les

messages simple
visibilit¢  limitée

o Durée de (arrachée,

recouverte, abimee...) vigilance aux normes

« Pas interactif sauf si couplé a un QR code ou
lien

o Peu efficace seule souvent utilisée en
complément d’autres supports - multiplier
d’autre canaux

o Nécessite une autorisation dans certains
espaces publics (affichage réglementé)



Panorama des supports

Les supports “print” (papier) Portée de la brochure | dépliant :

o I est éfficace quand :
3.Brochure / depliant . Donné en main propre suivis d’explication en direct

Elle peut étre sous les deux types de communication interne et externe . Mis 4 disposition dans un contexte ciblé (salon rencontre direct)
Le mel de Format 3 volets :105 mm X 210 mm p ’

Mensieun le Maite

= Jean Claude
DAULOUWEDE

Tossaises, Tossais, ces fétes sont =
attendues comme chaque année avec
impatience ; elles constituent en effet
un moment fort de la vie de notre belle =
et chaleureuse commune. Quel plaisir = °
de nous retrouver entre amis, en famille
et de partager des moments de
convivialité, oubliant les tracas de la vie
quotidienne !

Format 2 volets :10x20cm fermé /

Il s’adresse souvent a une cible déja intéressee ou en recherche d’information
20x20cm ouvert

POINT POSITIF

Venez nombreux participer aux
diverses manifestations concoctées par

Coft plus ¢€levé qu’un flyer

le Comité des Fétes, que je remercie trés ®
chaleureusement pour son dévouement
et son implication. Avec l'ensemble de
la municipalité, je tiens i remercier les
artisans, commercants, entreprises . ’ . . e o
sins g8 oues I posonnes g « Besoin d’un contenu clair et bien hiérarchisé,
participeront i cet événement.
. 7 7 .
Belles Btesdtcustes et tous bien le réfléchir
. . . . o,
Vendiedi 30 acii \  Distribution plus limitée (ne pas le donner
19hoo Remise des clefs par Mr Le Maife ' womsgst LR & Aok g Touss Bblions comme un ﬂyeI'S)
De ghoo a 11hoo Eglise de Tosse "
\ Déjeuner des pompier. -
20h3o Repas champétre Alncaserue dos pompiens ﬁ
Gras double - Pommes de terre Sous les platanes au fronton o ° /4 o ° 9
) " « Pas toujours lu intégralement si la cible n’est
ﬁ.nguil]e: Vin sur place (7€) Sous les platanes au fronton 5
Cochon de lait de la ferme Collet Menu i § euros :
& pommes de terre rissolées Sur réservation au 06 7188 04 53 pas motlvee
Fromage Places limitées Sous les platanes au fronton
Dessert
uhoo Course de trottinettes = INFORMATIONS -INSCRIPTIONS
7 dezaisans Protections obligatoires . - R
" s Aulac de Tosse - Rendez vous devant la salle Dulundi19 auvendredi3oaout
Melon  jambon © municipale Réservations des repas uniquement
EEl >
pommes de terre rissolées -
Fromage Viensavecton déguisement!! >
Dessert Du mardi 27 au jeudi 29 aout
23! Bal disco 14hoe Tournoide foot Equipes desjoucurs) Inscriptions trottinettes =
o Tournoi de pétanque Concours omelette =
23hoo Bodega du comité X : -
" (' fee — Tounoi de foot (10€ [ équipe =
FETE/FORAINES ishoo RepasMoules Frites 5, (1) [ ER
Animé par Olivier Jacq §> e
PENDANI3' JOURS 22h3e  Baldisco  Avec NIGHTWAVE M
b A - 23h30  Feudartifice de18hoo  19h30 ’M-
Zﬁ‘ Renseignements au 07 78 84 5007 &




Panorama des supports

Les supports digitaux (web)

1.Post (Facebook, LinkedIn, Facebook...)

Elle peut étre sous les deux types de communication interne et externe

< Publications Peut étre :
prosportconcept
- Une photo
. prosportconcept
J1 Victor Thompson - THIS YEAR (Blessings) (Fr... Un rée] (VidéO)

Booster la publication

Q12a QO V10 A

& Aimé pacpra_snartconceptcoaching et
tre S

Portée d’'un post

La qualité du visuel et du message

L’heure de publication

L’engagement de la communauté

Le réseau utilisé (ex. : Instagram = jeunes / LinkedIn = pro)

Le fait qu’il soit sponsorisé ou non

Il s’adresse souvent a une cible déja intéressee ou en recherche d’information

POINT POSITIF

« Durée de vie trés courte (quelques heures a
48h selon I’algorithme)

o Necessite de la reégularité (ne pas publier
qu’une fois, zéro impact

« Visibilit¢ non garantie >> sujette aux
algorithmes

« Demande du temps en création (visuel +
rédaction + publication + modération)

 Pas toujours adapté a des messages complexes
ou longs



Panorama des supports

Portée d’une story
Une bonne portée de la story dependra
. De la taille de la communauté
2. Story  Du taux d’engagement des abos
Comm interne . De la qualite du contenu (bonne qualité, rythme, ludique)

Les supports digitaux (web)

- De I’heure de publication
Une bonne story peut toucher entre 10 a 30 % des abonngs actifs (voire plus

09:33 «

=== Peut etre : avec relances ou boosts).
10 juin 10:32 « Une phOtO
- Une vidéo
- Une republication POINT POSITIF
o Durée de vie trés courte (visibilité limitee a
. « Visibilit¢é uniquement aupres des abonnés
Exemple : actifs
Salle de sport — Story teasing pour une compétition
HYROX :

e « Peu adaptée a du contenu dense ou informatif
« Premiére story : "¢ Prét a sortir de ta zone de confort

f)"

« 2¢éme : duo en plein effort, chrono en fond (vidéo) « Demande un rythme de publication eleve

pour maintenir ’attention

« 3éme : "Bindme mixte — 23 septembre / Tyrosse
(photo d’un bindme)

o« Créer et publie régulicrement pour
I’algorythme (une fois a plusieurs fois/ jour

« 4éme (vidéo) : “Inscris-toi” - lien en grand avec un
“clic ici”
>>> Musique dynamique et tendance, vari¢ les polices, vous mettra en tete)
; emojis flamme, muscle etc
4 ® - J

Partager Alaune ( )

Répéte ca tous les jours /2 jours




Panorama des supports

Portée du Site internet

) . L le A
Les supports digitaux (web) Du reférencement naturel (SEO) ou publicitaire (Google Ads)

- De la communication faite autour (réseaux, email, carte de visite avec
I’URL...)

3. Site internet - De la fréquentation du site (statistiques a suivre via Google Analytics ou

autre...)
- De la qualité de I'expérience utilisateur (navigation, lisibilite, rapidité)

‘ ' NOS FORMATIONS APPRENTISSAGE QUI SOMMES NOUS ~ INFOS PARTIE PRIVEE

ProSportConcept POINT POSITIF

Les métiers et formation du sports vous interessent ?

" : « Cofit de création et de maintenance parfois
113 UHAITE ME FORMER NOUS CONTACTER

eleve

« Moins spontan¢ que les réseaux sociaux :
demande du temps pour €tre consulté

~ £ €

FINANCER VOTRE ACCESSIBILITE
FORMATIORN

« Contenu souvent “figé” : nécessite des mises a

NOTRE EQUIPE jOU.I' réguliéres pour rester attractif

VOTRE PARCOURS

« Pas ou peu d’interactions directes sauf si
outils ajoutes (chat, formulaire, TA)

« Doit étre adapté a chaque format (portable,
PC, tablette) job du web master


https://www.prosportconcept.fr/

Panorama des supports

Le groupe WhatsApp est un outil de communication interne :

Les supports digitaux (web) . Tres efficace pour garder le contact au quotidien

. Favorise la cohésion, I'engagement et la fidélité
4. WattsApp / groupe privée message . Idéal pour animations, défis, rappels, conseils et créer une ambiance de
club

al = Eﬂ"
BP JEPS APT 2025 X %

Axel, Christophe ¥, Julie B...

C’est un support complémentaire trés utile, mais qui ne remplace pas les supports
son sur chaque étagere

merci, ceux qui ont emprunter officiels (site, réseaux sociaux, etc.)
du matériel de bien regarder
ce nouvel affichage de fagon
a ranger correctement 9
12:16 W

-

« Communication directe et instantanée avec les | meide Tradide @ast eErd B @sis qui o]

aliioree déja membres du groupe
A Planning - UC4.pdf . . . . - . '
B + Proximité forte et interaction — avec S€S | peyt devenir intrusif si trop de messages ou

\4:04 adhérents hors sujet

Cijoint le planning de L UC4 -
APN. Votre séquence d'animation
ne peut durer qu'1h10 GRAND
max, sinon impossible de vous effet "team"
faire passer sur une méme

journée. Les stagiaires AF sont

mobilisés a raison d'une demi- 1 16g ¢ , . . “r o1y
IR G G, SIETRE - Partage facile de contenus varies : messages, | Dépendance a la disponibilité du coach ou du

coupure pour eux. Inutile phOtOS, VidéOS, rappels, planning, événement,
d’organiser des activités paralléle inscription
cela vous permet de vous

- er uniguement sur @

ion de cette journée , . 171: .
assage. Nous en o Idéal pour fidéliser et garder le lien entre les

< A la rentrée lore de SéanCCS

© ©® 9

o 9 \ r
« Sensation d’appartenance a une communauté . Des informations peuvent é&tre noyée par

d’autres messages

modérateur pour encadrer les échanges
(message tartif ou tres tot, zéro coupure)




Panorama des supports

Les supports digitaux (web)

S5.Mailing

@ Floriane DASILVA B9 Envoyés - flori...oncept@gmail.com 11 octobre 2024 & 14:22
Recherche cobaye | AF session 2024
Ce: Charlotte Bissonnier, paul.bissonnier.pro@gmail.com, Emma Lacasia, Marie-Elisabeth Maleval, Paul Martin et 13 de plus Détails
Bonjour !

Je me permet de vous envoyer ce mail car nous comptons sur votre fidélité, nous sommes a la recherche de cobaye, épreuve que vous connaissez bien et qui vous rappel surement des souvenirs
Lépreuve 4 un petit évoluer en terme de modalité d’examen, il faut consacrer 1hd0 de votre temps (je sais pas, c’est pas super cool).

Voici les créneaux et horaire in de

Mardi 15 octobre

« BhS0
« 10h30
« 13h00

Mercredi 16 octobre

+ 13h00
« 13h50

Vendredi 18 octobre
« BhS0
« 11h20
« 12h10
Si vos dispos vous le permettent, nous serions ravis de vous revoir et vous offrir le café )

Merci beaucoup !!

Floriane DA SILVA
Formatrice/Assistante administrative/Chargée de communication
ProSportConcept

L'Orange Bleue

07 6020 20 78
floriane. prosportconce; pti@gmail.com

Qualiopi »

processus certifié

E B REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivré au titre
des actions de formation et des actions de
formation par apprentissage.

)

La portée du mail ;
Dépend de :

- L’objet (titre en gros, qui alerte pour qu’il soit consulte et lu)

- Un contenu accrocheru, adapter son langage a la cible. Attention a ne pas
noyer les infos

- Fréquence, si trop de mail ils ne seront pas consultés si trop rare peu de
chance qu’il soit consulte

POINT POSITIF

« Taux d’ouverture moyen faible (souvent entre
20 a 40 %)

« Risque de tomber en spam
« Moins adapté a une cible jeune

o Nécessite un vrai travail de rédaction et de
mise en page



Choisir son support

Pour rappel la communication dépend de différents objectifs : ¢ Informer
Sensibliser
Convaincre
Fidélier
Faire agir

Le choix du support de communication dépend de 3 éléments clés :

- L’objectif de communication (Informer, convaincre, fidéliser...)
. La cible visée (age, niveau social, usages, habitudes meédias)
- Le message a transmettre

, o Le bon support permet de faire passer le bon message, a 1a bonne personne, au bon moment.
Etape 1 : Objectif de ma comm

Etape 2 : Identifier ma cible

Etape 3 : Identifier mes ressources humaines, financiére + timing / supports existant

Etape 4 : Choisir/séléctionner mes supports

Etape 5 : Créer, publier, imprimer, diffuser



Choisir son support

Objectif

Faire connaitre

Promouvoir un événement

Fidiliser

Délivrer une info complete
(nouvelle presta par exemple)

Convaincre / recruter

Public cible

Large public (adulte / senior)

Jeunes adultes (18-35 ans)

Clients/adhérents actuels

Adhérent + prospects potentiels (identifier
la cible)

Sponsors / Partenaire / Mecenat

kXxe
My,
Supports recommandés

Flyers, affiche dans la wville et zone
stratégique, facebook et Instagram

Story instagram/Facebook/Tiktok + reel,
affiche lieu stratégique et zone de
chalandise + QR code (facile, rapide,
actuel)

Groupe WattsApp privé (st présent),
Email/SMS, post Instagram/Facebook +
story. Affiche en interne de la salle

Flyers, affiche dans la wville et zone
strategique + dans la salle, Facebook et
Instagram. Groupe WattsApp, mail/sms,
instagram/Facebook - post + story

Brochure, dépliant, Linkedin.
Mail de démarchage, téléphone puis rdv
physique avec support



Les bases du graphisme

Lisibilité et clarté

C’est la capacité du support a transmettre un message comprehensible immeédiatement méme a distance ou en un coup d'ceil

S~—

)

Bonnes pratiques :

. Police simple et lisible (éviter les polices trop decoratives)

. Taille de texte hiérarchisée (gros titre, sous-titre, texte courant)

. Contrastes de couleurs : texte foncé sur fond clair ou inversement
. Eviter la surcharge : pas trop de texte, pas trop de visuels

. Acrer avec des espaces vides (on respire !

Hiearchie visuelle

Regles de base
- Maximum 2 a 3 polices par projet Le regard doit comprendre quoi lire en premier, ensuite, puis en dernier
. Lisibilité avant tout
 Hiérarchie claire : . Taille
. Titre  Couleur
 Sous-titre . Gras

. Texte « Position



Les bases du graphisme

Identité visuelle

C’est TADN graphique d’une marque :
- Logo
. Couleurs
. Typographies
. Style graphique

Outil de base

- Photoshop : images, retouche

. Illustrator : logos, vectoriel

. InDesign : mise en page

. Canva : debutant / rapide = GRATUIT

. Chat GPT : rapide / débutant / gratuit = MAIS FAIRE ATTENTION ET DONNER BEAUCOUP DE DETAIL

x Les erreurs courantes a éviter
. Trop de polices

. Trop de couleurs

- Mauvais contraste

- Pas moderne et non adapter au public cible
. Texte illisible

. Design joli mais incomprehensible



